Korona vei mahdollisuudet kommunikointiin

Puhevamma-alan jarjestojen yhteinen kannanotto kommunikointimahdollisuuksien
puolesta korona-arjessa

Korona-aika on heikentanyt puhevammaisten ihmisten mahdollisuuksia kommunikointiin ja
vuorovaikutukseen merkittavasti. Sosiaalisten kontaktien puuttuminen ja avustavan
henkilokunnan, kuten tulkkien paikalle saamisen vaikeudet ovat johtaneet monen kohdalla jopa
kommunikointitaitojen taantumiseen.

Kommunikointi on ihmisen perusoikeus. Tasta oikeudesta on tingitty huolestuttavalla tavalla korona-
aikana. Tama kay ilmi Kehitysvammaliiton kommunikaatiokeskus Tikoteekin tutkimuksesta, jossa
kysyttiin puhevammaisilta ihmisiltd sekd puhevammaisten ihmisten parissa tydskentelevilta
ammattilaisilta ja omaisilta kokemuksia koronan mukanaan tuomista muutoksista. Tutkimus tukee
viestia, joka on kantautunut myos jarjestdjen neuvontapalvelujen kautta.

Puhevammaisista ihmisista 68 % koki, ettda mahdollisuudet kommunikointiin ja vuorovaikutukseen
vahenivat koronasta johtuvien rajoitusten ja toimenpiteiden seurauksena. Kommunikointia ei ollut,
koska tapaamisia omaisten, |aheisten ja ystavien kanssa ei sallittu. Puhevammaisten tulkit eivat
paasseet tapaamaan henkil6ita. Asumispalveluissa ei aina kdytetty niita kommunikointimenetelmia
tai kommunikoinnin apuvalineitd, joita henkild tarvitsee kommunikointiinsa. Laheiset ja
ammattilaiset eivat osanneet auttaa kommunikointiohjelmien ja -laitteiden kanssa, niin etta
etdyhteydet olisivat onnistuneet. 20 % vastaajista kertoi, ettei pysty olemaan itsendisesti yhteyksissa
ystaviin tai laheisiin puhelimella tai tietokoneen avulla. Ennen koronaa ldheiset ja ystavat ovat
auttaneet yhteydenotoissa. Nyt osa vietti kevaan yksin suljettuna ulos kaikesta vuorovaikutuksesta
muiden ihmisten kanssa.

”En juuri kay kodin ulkopuolella. Yksindisyys on lisddntynyt. Mahdollisuus vertaistukeen on
muuttunut haasteelliseksi, kun monet tapaamiset on peruttu ja toiminta on siirtynyt verkkoon tai
puhelimen valityksellad tapahtuvaksi”, kuvailee yksi vastaajista.

Myos maskien kaytto vaikeuttaa puhevammaisten ihmisten puheen ymmartamista, kun ilmeet ja
suun liikkeet eivat ole tukemassa viestintaa. Osalla maski vaikeuttaa myds oman puheen tuottamista.

Vastaajista 38 % koki, ettd heiddn oma kommunikointitaitonsa on heikentynyt korona-aikana. Tama
johtuu paitsi kommunikointimahdollisuuksien vahaisyydesta, myos mm. terapioiden
lakkauttamisesta ja toteutuneen etdterapian sopimattomuudesta. Taidot eivat palaa ennalleen
nopeasti, vaikka esimerkiksi tapaamisrajoituksia on lievennetty.

”Kommunikointini on hyvin aikaa vievaa ja vain harvat osaavat kommunikoida kanssani, myos
avustajista. Olen syrjaytynyt yhteiskunnasta”, kuvailee yksi vastaajista.

80 % vastaajista on kokenut itsensa viime aikoina yksindiseksi, 33 % masentuneeksi ja 27 %
ahdistuneeksi.

Kommunikointi on perusoikeus

Puhevamma-alan jarjestot korostavat, ettd kommunikointi on perusoikeus, joka on turvattava ajasta,
paikasta ja kumppanista riippumatta. Vuorovaikutus on ihmisyyden ydinta.



Koronan muuttama arki haastaa myoés kommunikointimahdollisuudet seka kuulluksi ja
nahdyksi tulemisen, kun arki pyorii kotiympyroissa ja kodin ulkopuolella liikkkumista on vahan.

Jarjest6jen vaatimukset:

- Perheenjasenten tapaamisia tulee tukea.

- Puhevammaiselle henkil6lle valttamattomien ammattilaisten tapaamisia ei saa rajoittaa. He
tuntevat puhevammaisen ihmisen kommunikointikeinot ja pystyvat tukemaan
vuorovaikutusta hanen kanssaan.

- Tulkkien pitaa paasta tulkkaamaan puhevammaisia ihmisia.

- Kommunikointimenetelmaa tai apuvalinetta pitda pystya kdyttdmaan. Puhevammaisten
ihmisten laheisten ja ammattilaisten on opeteltava kdyttamaan apuvalinetta tai menetelmaa.

- Riittava tuki laitteiden ja ohjelmistojen kdytt6on on taattava, jotta puhevammaiset ihmiset
pystyvat pitdmaan yhteytta laheisiinsa.

Poikkeukselliset olosuhteet vaativat erityisesti tukea tarvitsevien ihmisten |ahi-ihmisiltd tahtoa
kommunikoida, ennakkoluulotonta kokeilua 16ytaa toimivia keinoja myos poikkeusoloissa seka kykya
etsia ja pyytda ohjausta, neuvoja ja opastusta.

Suomessa on 65 000 puhevammaista henkil63, jotka eivat tule toimeen arjessa puheen avulla

Suomessa on noin 65 000 ihmist3, joilla on eriasteisia puhe- ja kommunikointivaikeuksia. Heista 30
000 tarvitsee apuvalineita kommunikointinsa tueksi. Puhevammaisten ihmisten joukko on kirjava.
Puhe- ja kommunikointivaikeudet voivat olla synnynnaisia ja liittya esimerkiksi CP-oireyhtymaan,
kehitysvammaisuuteen, autismikirjon muotoihin tai lasten kehityksellisiin kielihairidihin. Osa saattaa
menettaa puhekykynsa ja kielelliset taitonsa aikuisena dkillisen tai etenevan sairauden tai vamman
seurauksena.

Osalla puhevammaisista ihmisistd on myos haasteita ymmartamisessa, lukemisessa, kirjoittamisessa
ja hahmottamisessa. Puhevamma rajoittaa merkittavasti osallistumista, kuulluksi tulemista ja
itsemadraamista. Suurin osa puhevammaista henkildista hyotyy puhetta korvaavista
kommunikointikeinoista, apuvalineistd ja vammaisten tulkkauspalvelusta. Osalle heista
kommunikointi osa mahdollista vain ldhi-ihmisten tuella ja tietotaidolla.

Puhevamma-alan jdrjestot vaikuttavat yhdessd ja vdlittdvdt tietoa puhevammaisten ihmisten
tilanteesta koronapandemian poikkeusoloissa. Kannanotossa ovat mukana Kehitysvammaliitto,
Kehitysvammaisten Tukiliitto, FDUV, Autismiliitto, Vammaisperheyhdistys Jaatinen, CP-Liitto ja
Aivoliitto.
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