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palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantédnpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia naette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Autismiliitto yhtyy eri vammaisjarjestojen nakemyksiin siita, ettd esteettomyysdirektiivin
soveltaminen on tarkea askel esteettomyyden edistdmiseen Suomessa. Pidamme hyvana sita, etta
sddddkset viedaan sisdaan jo olemassa olevaan lainsadadantdon. Esteettomyysdirektiivin tavoitteena
on osaltaan edistda YK:n Vammaisyleissopimuksen taytantdénpanoa EU:n jasenvaltioissa ja
direktiivin kansalliseen toimeenpanoon liittyvat linjauksia on tarkasteltava em. tavoitetta vasten.
Monet direktiivin ehdotuksista ovat oikeansuuntaisia ja kannatettavia, mutta esimerkiksi
Vammaisfoorumin lausunnosta nakyy, etta vastatakseen kaikkien vammaisten ihmisten tarpeisiin,
on ehdotuksissa vield paljon muokattavaa ja parannettavaa. Kansallisella toimeenpanolla on kiire ja
laki on saatava voimaan vield kesdkuun aikana, joten selvaa on, etta kaikkia tarvittavia muutoksia
siihen ei ehditd tekemaan ja siksi pidamme valttamattomana, etta lain toimeenpanoon kytketaan
sen vaikutusten seuranta ja arviointi, joiden pohjalta lakiin voidaan tehdd myohemmin tarvittavat
muutokset, vrt. esimerkiksi rakennettua ymparistod koskevat vaatimukset.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tdssa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdaan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

HE:n perusteluissa todetaan, etta tavoitteena valvovan viranomaisen valinnassa on pidetty sit3, etta
hyodynnetdan kansallisesti olemassa olevaa osaamista. On kuitenkin tunnistettu, ettd yhdelldkdan
olemassa olevalla viranomaisella ei ole juuri kyseiseen tehtdvaan vaadittavaa osaamista. Lisaksi
tavoite on ollut my6s valtavirtaistamaa saavutettavuus/esteettémyysosaamista eli valvonta on siella
missad sitd tehdaan vastaaville palveluille tai tuotteille talla hetkella. Markkinavalvonnan tulee olla
tehokas ja toimiva ja valvonnan tulee olla vaikuttavaa ja etta valvontaa suorittavalla tulee olla
riittavat resurssit (vrt. esim. Eteld-Suomen AVI ja Traficom). Hallituksen esityksessa ehdotetaan
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tuotteiden esteettomyyden valvonta toteutettavaksi nykyisen markkinavalvontaalain keinoin.
Palvelujen esteettomyytta ehdotetaan valvottavaksi digipalvelulain ja lain sahkodisten viestinnan
palveluista valvontasadanndsten mukaisesti ja valvovan viranomaisen tehtdvat laajenisivat
yksityissektorin digitaalisiin palveluihin, esimerkiksi yksityisiin verkkokauppoihin (mikroyrityksia
lukuunottamatta).

Tavoitteena on lisaksi, etta kayttajien on tiedettava tai pystyttava helposti selvittamaan mille
viranomaiselle puutteista voi kannella tai ilmoittaa ja mista saa neuvontaa ja ohjausta. Kanteluiden
ja ilmoitusten tekemisen on oltava helppoa ja siihen tarkoitettujen jarjestelmien joustavia ja
tosiasiallisesti saavutettavia (ml my6s informaation antamisessa kdytetyn kielen, mahdollisesti
kaytettavien lomakkeiden, niiden tdyttamisen jne. saavutettavuus). Tima on tarkea tavoite, johon
vastaaminen on lakia toimeenpantaessa ehdottoman valttamatonta. Markkinavalvontaviranomaisen
on oltava selvd myos talouden toimijoille, jotta tiedetdan, kuka/mika taho neuvoo, ohjaa ja valvoo.
Nama periaatteet ovat selkeita ja kannatettavia.

Autismiliitto kannattaa valvonnan jarjestamisessa mallia, jonka mukaan tuotteista ja palveluista,
silloin kun ne muodostavat saman kokonaisuuden, vastaisi sama valvoja. Tama olisi loogista ja
selkeyttaisi tilannetta seka tuotteiden ja palveluiden kayttdjien etta valvovan viranomaisen
osaamisen ja resurssitarpeiden nakokulmasta. Ehdotettu malli lisdisi merkittavasti olemassa olevien
valvontaa tekevien viranomaisten tehtavakenttaa ja edellyttaisi osin merkittavaa resurssien
lisaamistarvetta. Voidaan kuitenkin olettaa, etta resurssien tarve pystytaan varsin tarkasti
arvioimaan ja uudet toimijat kouluttamaan tehtaviinsa lain siirtymaajan (3 §:n mukaan lain
vaatimuksia sovellettaisiin tuotteisiin, jotka saatetaan markkinoille 28 paivana kesakuuta 2025)
puitteissa. Valvonnan lisdksi lain toimeenpanon vaikutuksia ja lain vaikuttavuutta vammaisten
ihmisten elamaan on seurattava ja arvioitava, jotta saadaan tietoa lain kehittamis- ja
muutostarpeista. Valvonnan vaikuttavuus edellyttaa sita, etta valvovalla viranomaisella on kaytossa
tehokkaat keinot sanktioida toimijoita, mikali ne eivat maardaikaan mennessa ole toteuttaneet niilta
valvonnassa edellytettyja saavutettavuuden parannustoimia.

Lausunnonantajia pyydetdan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisaksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkdisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

ks. edelld

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetdan esittamaan nakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Esityksessa ei ole kerrottu milla tavalla markkinavalvonta toimii kuluttajan nakékulmasta ja millaisia
konkreettisia valitusmahdollisuuksia kuluttajilla olisi tuotteiden esteettomyyteen liittyen.
Autismiliitto yhtyy Tukiliiton ndkemykseen siitd, etta kuluttajille tarjolla olevien oikeussuojakeinojen
on oltava konkreettisia ja riittavia ja tehokkaita ja myds sdanndsten rikkomisesta koituvien
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seuraamusten on oltava tehokkaita ja varoittavia. Autismiliitto kannattaa alustavasti
markkinavalvonnan jarjestamiseen vaihtoehtoa B.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

B.Traficom valvoo sahkaisiin viestintdapalveluihin kaytettavia kuluttajapaatelaitteet ja
kuluttajapaatelaitteet, joiden avulla kdytetdan audiovisuaalisia mediapalveluja ja ESAVI muita
esteettomyysdirektiivin mukaisia tuotteita. Valvonta jakautuisi siis sen mukaan, mika toimija valvoo
vastaavia palveluja.

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympdriston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdadn, ettad rakennettua ymparistoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Vammaisfoorumi toteaa omassa lausunnossaan, etta YK:n vammaiskomitea katsoo
yleiskommentissaan, ettd (31.) uudistettaessa kansallista esteettomyyslainsaadantoa,
sopimuspuolten tulisi vahintaan tulkita esteettomyyden puutteen vammaisten kannalta palveluiden
saatavuudessa tai ympariston esteettomyydessa olevan kiellettyd vammaisuuteen liittyvaa syrjintaa.
Vammaisfoorumi katsoo, etta jattamalla pois lakiesityksestd EU:n esteettomyysdirektiivin liitteen
lll:n mukaiset rakennetun ympaériston esteettomyysvaatimukset, valittu sadntelytapa johtaisi
tosiasiallisesti aisti- ja fyysisesti vammaisten ihmisten syrjintdan. Lisdksi lakiesitys sivuaa vain
lilkennepalveluiden sahkaisia verkkoalustoja ja matkustustiedon saavutettavuutta ja jattaa
huomiotta esteettoman kaluston tai asemarakennusten tai asemalaitureiden fyysiset
esteettomyyskysymykset.

Vammaisfoorumi kritisoi valmistelua perustellusti siita, etta valittu sdantelytapa jattaa rakennetun
ympariston esteettomyys pois tassa vaiheessa kansallisesta lainsaadannosté johtaa siihen, ettei
Suomi toimeenpane YK:n vammaissopimusta tdysimaaraisesti. YK:n vammaissopimuksen mukaan
“kaikille sopiva suunnittelu tarkoittaa tuotteiden, ymparistéjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua
sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kayttaa niitd mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai
erikoissuunnittelua.” Rakennetun ympariston tulisi tukea esteettomien tuotteiden ja palveluiden
kayttamista, siksi naita olisi tulkittava yhta aikaa. Autismiliitto yhtyy Vammaisfoorumin kritiikkiin ja
edellyttaa, etta rakennetun ympariston osalta valmistelua jatketaan kevaan aikana tavoitteena
rakennetun ympariston esteettdmyysvaatimusten taydentaminen saavutettavuusdirektiivin
edellytysten mukaiseksi.
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Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan

Esteettdmyysvaatimusten soveltaminen rahoitus- ja pankkipalveluihin: Vahva sahkdinen
tunnistautuminen pankkitunnuksen avulla sulkee tunnistautumisen kayttomahdollisuuden niilta
erityista tukea tarvitsevilta vammaisilta ihmisilta, joille pankit eivat myénna verkkopankkitunnuksia.
He eivat siten myoskaan pysty kayttamaan vahvaa sahkaoista tunnistautumista muissa yhteyksissa,
joissa sita tarvitaan. Tama ei tue ndiden vammaisten ihmisten itsendista asioinnin mahdollisuutta
muissakaan yhteyksissa, koska useimmat viranomaisten tarjoamat digitaaliset palvelut edellyttavat
vahvan sdhkdisen tunnistautumisen kayttoa. Tama vaikeuttaa kohtuuttomasti niiden vammaisten
henkildiden elamaa, jotka eivat saa pankkitunnuksia tai eivat osaa niita itsendisesti kayttaa.

Mikroyritysten maaritelma: Lain 2 §:n 5 kohdassa maariteltaisiin mikroyritys. Direktiivin 3 artiklan 23
kohdan mukaan 'mikroyritykselld’ tarkoitetaan yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijaa ja
jonka vuosittainen liikevaihto on enintdan 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen
loppusumma on enintdaan 2 miljoonaa euroa. Mikroyrityksen maaritelma olisi tarkea, koska
mikroyrityksiin kohdistuu kevennettyja vaatimuksia esimerkiksi kohtuuttoman rasitteen arvioinnin
dokumentoinnin osalta. Vammaisfoorumi ehdottaa, ettd noudatettaisiin kansallisen
yrityslainsdaadannon kanssa yhdenmukaista mikroyrityksen maaritelmaa. Kirjapitolain (1620/2015)
1:4b mukaisesti mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jolla seka paattyneelld etta sita valittomasti
edeltaneella tilikaudella ylittyy enintdan yksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpdaatospaivana 1)
taseen loppusumma350 000 euroa, 2) liikevaihto 700 000 euroa tai 3) tilikauden aikana
palveluksessa keskimaarin kymmenen henkiloa. Autismiliitto yhtyy tahan ehdotukseen.

Autismiliitto haluaa lopuksi nostaa esiin vaatimuksen Tiedon saavutettavuudesta: digitaalisten
palveluiden sisaltéjen tulisi olla selkeita ja ymmarrettavia, kielellisesti ja kognitiivisesti saavutettavia.
Digipalvelulaki ja saavutettavuusdirektiivin kansallinen soveltaminen kulkevat kasi kdadessa.
Digipalvelulain avulla on pyritty parantamaan digitaalisten palvelujen teknista saavutettavuutta.
Digipalvelulakia on kehitetty ensisijaisesti tekniikka edelld, digipalvelujen kielellinen ja kognitiivinen
saavutettavuus unohtaen. Digitaalisten palvelujen kdyton saavutettavuus edellyttda sita, ettd niiden
kayttdja pystyy ymmartamaan palvelussa kaytettavaa kielta ja etta viesti on mahdollista saada
monikanavaisesti. Digitaalisten palvelujen kaikille saavutettavan kielen kuuluu olla selkeaa ja viesteja
on selkeyttava kuvien, kuten erilaisten symbolien, avulla. Saavutettava ja ymmarrettava kieli
helpottaisi monien digitaalisten palvelujen, kuten esimerkiksi vuorovaikutteisten matkalippujen
ostopaatteiden tosiasiallista saavutettavuutta monenlaisten vammaisten kayttdjien nakokulmasta,
mutta myos kaikkien ei-vammattomien osalta. Digitaalisten palveluien itsendisen kayttamisen
mahdollisuuksien vahvistaminen on edellytys vammaisen ihmisen osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
YK:n vammaisoikeuksien sopimuksen tavoitteiden mukaiselle toteutumiselle.

Parviainen Tarja
Autismiliitto ry
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