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Keskeiset ehdotukset

Lahtokohtaisesti vammaisten ihmisten tulee saada tarvitsemansa palvelut osana yleista
palvelujarjestelmaa ja tarvittaessa erityispalveluina. Vaikka seuraavissa
kehittamisehdotuksissa on esilla keskittamisen nakokulma, se ei tarkoita, etta kaikki
vammaisten ihmisten tarvitsemat palvelut tulisi keskittdd. Vammaisfoorumi pitaa
keskittamista perusteltuna joissain palveluissa ja toiminnoissa, mutta se ei saa johtaa
siihen, etteivat vammaiset ihmiset saa tarvitsemiaan palveluja peruspalveluista, vaan
heidat ohjataan automaattisesti muualle.

Seuraavat ehdotukset eivét ole prioriteettijarjestyksessa, vaan ne ovat ehdotuksia, joihin
Vammaisfoorumi tiivistda taman asiakirjan sisallon.

Ehdotus 1: Vammaispalvelut sote-uudistuksessa

Vammaisia ihmisia koskevat palvelut maarittyvat yleis- ja erityislainsaadannon kautta.
Palveluiden toimeenpanoa ohjaavat merkittavat tulkintanormit, kuten perustuslaki ja
syrjinnan kielto, YK:n vammaissopimus, yhdenvertaisuuslaki seka asiakaslaki ja
hallintolaki, jotka on otettava huomioon palveluja jarjestettdessa. Naiden lainsdadannon
toimeenpanoon liittyvien reunaehtojen on tultava esille hallintorakenteen saannoksissa.

Vammaispalvelulain toimeenpanoa, tuottamista ja toteuttamista maarittelee lain sisalto,
joka lahtee siita, etta palvelut on jarjestettava yksilollisen elaméntilanteen ja tarpeen
mukaisesti. Velvoittavuus on vahvassa muodossa ja se poikkeaa nain muista
sosiaalipalveluista.

Palveluiden jarjestamistavalla on monilta osin perusoikeussensitiivinen ulottuvuus.
Perusoikeuksien toteutumisen kannalta asiantuntemuksen keskittdminen ja kehittaminen
on omiaan luomaan kaytantoja, jotka toteuttavat yhdenvertaisuutta paremmin. Palveluiden
tasapaistaminen ei tue yhdenvertaisuuden toteutumista vaan yhdenvertaisuus edellyttaa
aina yksilollisten tarpeiden riittdvaa ja kattavaa huomioon ottamista seka tarvittaessa
kohtuullisia mukautuksia.

Vammaisten ihmisten palveluiden jarjestdminen vaatii erityisasiantuntijuutta, jota on
nykyisin saatavilla ja kaytettavissa epatasaisesti. Tieto ja yhteistyd vammaisten ihmisten
asioiden kohdalla on pirstaleista sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla ja naiden sisalla eika
esimerkiksi terveyskeskuksissa ole osaamista vammaisuuteen liittyvista
erityiskysymyksista. Kuntien vaihtelevat taloudelliset resurssit vaikuttavat lilkkaa
vammaispalveluiden saamiseen. Minimistd on monin paikoin tullut maksimi, eika
vammaisten ihmisten yksilollisia tarpeita oteta huomioon. Asioiden hoitaminen vie
monimutkaisten prosessien vuoksi turhan paljon aikaa ja resursseja.



Ratkaisuna tdhan Vammaisfoorumi ehdottaa perustettavaksi vammaisasioiden
osaamiskeskuksia, joihin kuuluvat vammaispalvelut, kuntoutus seka apuvaline- ja
hoitotarvikepalvelut. Vammaispalvelujen osaamiskeskukset olisivat osa maakuntien sote-
organisaatiota. Toisena vaihtoehtona ovat olleet esilla erva-alueet. Sote-keskuksille jaisi
rooli vammaispalvelujen toteuttamisessa. Sitéa on avattu tassa asiakirjassa ehdotuksen
osaamisen keskittiminen vammaisasioiden osaamiskeskuksiin alla.

Vaikka hallinnolliset rakenteet nostetaan leveammille harteille, sosiaali- ja terveyspalvelut
on jarjestettava lahella inmistd. Vammaisten ihmisten palvelut, kuten vammaispalvelut ja
kuntoutus, edellyttavat erityisosaamista, jonka keskittaminen on tarkoituksenmukaista. On
kuitenkin huomattava, etta sote-keskukset voivat huolehtia vammaisten ihmisten
perustason palveluista eli kaikkien vammaisten ihmisten tarvitsemien palvelujen
keskittaminen ei ole tarpeen. Vammaiset kayttavat ja tarvitsevat samoja palveluja kuin
kuka tahansa. Niiden lisdksi vammaiset tarvitsevat erityispalveluja, joita kuka tahansa ei
tarvitse.

Nykyistd paremmin toimiva hoito- ja palveluketju voidaan varmistaa vahvalla
konsultaatiolla perustason ja erityispalvelujen vélilla seka jalkautuvilla palveluilla.
Palveluiden yhteensovittaminen ei saa jaada asiakkaan vastuulle. Osaamisen
jalkauttaminen paikallistasolle on valttamatonta, jotta valtytdan kasvottomalta
paatoksenteolta. Vammaisten ihmisten kohdalla kasvollinen paatoksenteko on tarkeaa,
koska siihen sisaltyy oleellisena osana yksilollisten tarpeiden ja elamantilanteen tarkastelu.

Palveluintegraation varmistamiseksi sote-keskusten on tehtava tiivista yhteistyota muiden
peruspalvelujen kanssa. N&ita ovat muun muassa sivistys-, asunto-, nuoriso-, kulttuuri- ja
likuntatoimi. Vammaisasioiden osaamiskeskusten tulee luoda tiiviit yhteistyérakenteet
esimerkiksi lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman my6ta suunniteltaviin ohjaus- ja
tukikeskuksiin (OT-keskus).

Ehdotus 2: Kielelliset oikeudet l&pileikkaavana teemana

Yksi oikeuksien toteutumisen perusta ovat kielelliset oikeudet. Vammaisen ihmisen
kohdalla tama tarkoittaa oikeutta ilmaista itseaan sopivimmalla kielella tai
kommunikointikeinolla seka mahdollisuutta saada tietoa saavutettavassa ja
ymmarrettavassa muodossa. Kielellisten oikeuksien varmistaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa on valttdmatonta, silla tosiasiallinen palveluiden saanti perustuu
kieleen, kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen.

Ehdotus 3: Osaamisen keskittdminen vammaisasioiden osaamiskeskuksiin



Vammaisten ihmisten erityispalveluihin ja erityistarpeisiin littyva osaaminen tulisi keskittaa
vammaisasioiden osaamiskeskuksiin. Osaamiskeskukset olisivat maakunnallisia ja osa
maakunnallista sote-organisaatiota. Vaihtoehtoisesti ne voisivat olla erva-alueiden
mukaisia. Erityisosaamisen keskittdminen mahdollistaa paremmin laadun varmistamisen ja
kehittdmisen seka palveluiden oikea-aikaisuuden toteutumisen.

Palveluintegraatio edellyttaa laheisyysperiaatteen toteutumista. Vaikka osaaminen
hallinnollisesti keskitettaisiin osaamiskeskuksiin, tulee palveluiden olla I&hella ihmista.
Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd muun muassa palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelma, kuntoutussuunnitelma, mahdollinen uusi asiakassuunnitelma ja
viranhaltioiden tekemat paatokset tulee tehda lahella asiakasta eli esimerkiksi sote-
keskuksissa.

Vammaisasioiden osaamiskeskusten konsultaatiolla ja jalkautumisella edistettéisiin
perustason palveluiden jarjestamista sote-keskuksissa. Erityisen vaativissa asioissa
voitaisiin hyddyntaa osaamiskeskuksia, joille on mé&éaratty ja resursoitu erityisosaamista
esimerkiksi harvinaisista sairauksista, kuntoutuksesta ja erityistason apuvalineista seka
hoitotarvikkeista. Osaamiskeskukset, joille on resursoitu huomattavan vaativaa
erityisosaamista, voisivat toimia koko erva-alueen laajuisesti.

Vahvemmalla asiantuntijuuden keskittamisella on positiivisia vaikutuksia
yhdenvertaisuuden, oikeusturvan ja kielellisten oikeuksien toteutumisen nakdkulmasta.
Asiantuntemuksen keskittdmisella tyon vaikuttavuus tehostuu ja sen myota
kustannuksiakin voidaan hillita.

Ehdotus 4: Asiakasprosessien periaatteeksi asiat kerralla kuntoon

Asiakasprosesseissa on toiminnan periaatteeksi otettava asioiden kerralla kuntoon
saaminen. Kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen arviointiin tulee panostaa yksil6llisten
tarpeiden ja elamantilanteiden mukaan. Sote-keskuksissa on hyva olla keskitetty taho,
jossa on kattavasti tietoa eri palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelut ja muut
vastaavat). Asiakkaan omatyodntekijan lisaksi tarpeen olisi tiedon etsimisen koordinaattori.
Kustannussaastoja saadaan silla, ettéa ihmiset saavat jo alusta lahtien oikeanlaisia
palveluja.

Palvelutarpeen arviointiin on panostettava nykyistda enemman. Sosiaalihuollon prosessien
osalta tulee kayttaa validoituja menetelmia seka hytdyntad olemassa olevia materiaaleja
asiakasprosesseista. Vaativampien asioiden osalta terveydenhuollon prosesseja tulee
kehittda. Yksi mahdollisuus on tavanomaista pidemman vastaanottoajan varaaminen, jotta
hoito- ja palvelutarpeen arviointi ehditddn tehda ja asiakkaan tarvitsemat palvelut
jarjestyvat kerralla oikein.



Eri asiakasprosessien tulee olla ikdryhméaspesifeja. Esimerkiksi lasten ja nuorten
asiakasprosesseissa lapsia ja nuoria tulee kuulla ja osallistaa heidat omien palvelujensa
tai hoidon suunnitteluun. Digitalisaatio tukee sujuvia asiakasprosesseja seka jattaa
enemman aikaa vaativiin asiakaskohtaamisiin.

Vammaisjarjestojen rooli asiakkaiden, sujuvien prosessien sekd vammaisjarjestdjen
antaman ohjauksen ja neuvonnan osalta tulee tunnistaa osaksi sote-uudistusta ja sosiaali-
ja terveydenhuollon prosesseja. Samoin prosesseihin on kytkettava vammaisjarjestojen
tarjoama vertaistuki, kokemustoimijatoiminta sek& muu jarjestétoiminta.
Vammaisjarjestojen riittdvat resurssit tulee varmistaa myos tulevaisuudessa.

Ehdotus 5: Esteettdomyys ja saavutettavuus varmistettava

Palveluiden on otettava huomioon eri tavoin vammaisten ja toimintakyvyltaan
rajoittuneiden ihmisten mahdollisuudet kayttaa palvelua. Esteettomyys tarkoittaa muun
muassa rakennetun ympariston seka tutkimus- ja hoitovalineiden esteettomyytta.

Tiedottamisen ja viestinn&n olemassa olevista palveluista on oltava saavutettavaa ja
monikanavaista. Kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavad. Suomen ja
ruotsin kielen ohella viestintdd on tehtava selkokielelld, viittomakielella, saamen kielelld ja
muilla Suomessa puhuttavilla vahemmistokielilla.
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1. Vammaispalvelut ja oikeusturva

1.1 Lahtokohtia vammaispalvelujen organisointiin

Vammaispalveluilla turvataan perustavaa laatua olevia oikeuksia usein subjektiivisten
oikeuksien muodossa. Vammaiset inmiset ovat usein pitkaaikaisesti ja elamanmittaisesti
riippuvaisia yhteiskunnan palvelujarjestelmasta. Taman vuoksi he ovat keskiméaaraista
kansalaista riippuvaisempia palvelujarjestelméan toimivuudesta. Heilla jos kellaan toimiva
palveluintegraatio tukee yhdenvertaisuutta ja arjen toimintoja. Se vahentaa myo6s
vammasta tai toimintakyvyn rajoitteista aiheutuvia haittoja. Ammattiosaaminen korostuu
vammaisten ihmisten palveluiden tarpeen arvioinnissa ja palveluiden jarjestamisessa.

Vammaispalvelut ovat kokonaisuus, joka on talla hetkella hajanainen. Sote-sektorin
ammattilaiset tekevat yhteistyota hyvin vaihtelevasti. Eri ammattilaisten kanssa asiointi vie
aikaa ja voimavaroja jokaiselta osapuolelta. Ammattilaiset ja vammaisten ihmisten
tarvitsemat palvelut ovat eri organisaatioissa ja palveluiden yhteensovittaminen on vaikeaa
kokonaiskuvan puuttuessa. Vaikka asiakkaan tilannetta pyritdan tarkastelemaan
kokonaisvaltaisesti, ei kokonaisvaltaista tarkastelua silti voida tehda palveluiden ollessa
erilladn toisistaan. TAma johtaa usein toimimattomiin palveluketjuihin ja siihen, etteivat
palvelut vastaa tarvetta. Lisdksi on nahtavissa aliresursointia tai muita resursointiongelmia.

Vammaispalveluiden saamisessa vallitsee huomattavaa eriarvoisuutta. Maantieteelliset
erot palveluiden saatavuudessa ovat huomattavia. Vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus
lisaantyy, kun paikalliset erot palvelujen saatavuudessa vahenevat. Lahtékohtana on
oltava, ettéd hyvat kaytannot siirretdan kaikkialle hyédynnettavaksi. Nykyiselladn ne jaavat
lian paikallisiksi (esimerkiksi erilaisten projektien jalkeen).

Talla hetkella kuntien vaihtelevat taloudelliset resurssit vaikuttavat liikaa
vammaispalveluiden saamiseen. Minimista on monin paikoin tullut maksimi, eika
yksilollisia tarpeita oteta huomioon eik& vakavasti. Osaoptimointi palveluiden
myontamisessa saattaa pikemminkin tuottaa muiden palveluiden lisatarvetta ja lisata
kustannuksia.

Hallinto on tarkoituksenmukaista keskittaa maakunnallisesti, mutta palvelujen
toteuttaminen tulee olla lahella ja vammaisten ihmisten ja heidan perheidensa omassa
elin- ja toimintaymparistossa. Vammaispalveluiden asiantuntemus on kuitenkin syyta
keskittaa erityisiin osaamiskeskuksiin erikoisosaamisen kehittdmisen nakokulmasta.
Tallaisia erikoisosaamista vaativia vammaispalveluita ovat esimerkiksi valmennus ja tuki
(esitetty uuteen vammaispalvelulakiin), henkilokohtainen apu, asumisen tuen palvelut seka
likkumisen tuki. Naissa palveluissa asiakkaan yksildllisen avun tarve ja jarjestettavan
palvelun kokonaisuus, jarjestamistapa ja laajuus ovat kytkdksissa toisiinsa ja edellyttavat
erityista osaamista.



Vammaissosiaalityontekijoita on maanlaajuisesti liian vahan. Erilaisia joustavia
palvelukaytanttja on jo pilotoitu ja kaytdssa joissain kunnissa (esim. kuljetuspalveluiden
kilometrikukkarot ja leasing-auto seka henkilokohtaisen avun kayttamisen kulujen
korvaaminen ilman erillisia, ty6ta lisaavia paatoksia). On kuitenkin hyvin kuntakohtaista
miten joustavia ja yksil6llisesti arvioituja palvelupaatoksia sosiaalityontekijat tekevat ja
saavat tehdéa. Tassa olisi kehitettavaa.

1.2 Vammaispalveluilla ennaltaehkaiseva vaikutus

Asianmukaisilla seka yksilollisen tarpeen ja elamantilanteen mukaisilla vammaispalveluilla
voidaan ratkaisevasti edistad vammaisten ihmisten osallisuutta ja osallistumista seka
tavallisen arjen sujumista. Lisaksi niilla voidaan ehkaistd vammaisten ihmisten

joutumista raskaampien palveluiden piiriin. On myds muistettava, etta vaikka kustannuksia
ei tulisi mydhemmink&én suoraan vammaispalveluille, voivat ne kasvattaa julkisen sektorin
muita menoja.

Esimerkiksi lapsen ja nuoren monialaisen osallisuuden tukeminen riittavalla
henkilokohtaisella avulla ja kuljetuspalvelulla lisdavat todennakoisyytta tavanomaiseen
elaméanpolkuun ja tyéllistymiseen ja néin ollen vahentavat syrjaytymisriskia. Erityisesti
vammaisten lasten ja nuorten kohdalla palveluvaje aiheuttaa sen, ettd lapsi tai nuori on
likaa riippuvainen vanhempiensa jaksamisesta (paéseekt harrastamaan tai tapahtumiin)
ja perheen taloustilanteesta (onko varaa hankkia soveltuva auto lapsen kuljettamiseen).
Talla voi olla vuosikymmenten mittaisia seurauksia yhteiskunnalle myos taloudellisesti.

Muiden palvelujen lisaksi vammaisen ihmisen toimintakykya tukevalla kuntoutuksella
ehkaistaan lisdantyvia ja raskaampia palveluja, kuten palveluasumista. Palveluiden oikea-
aikaisuus ja ennakollisuus on keskeistda vammaispalveluissa, vaikka ennaltaehkaisylla ei
voidakaan estaa kaikkea palvelutarvetta. Jos palvelut myonnetdén vasta tilanteen
kriisiytyessd, on usein kyseessa jo monialainen ja vaativien palveluiden tarve. Lisaksi
ihminen saattaa talldin tarvita vammaispalveluiden ohella jo paljon muutakin apua ja tukea.
Inhimillisesti katsottuna ja kustannusten kannalta on térkeaa, etta palvelut ovat oikea-
aikaisia, yksildllisia ja riittavia.

1.3 Eri vammaispalvelujen kaytantoja

Kuljetuspalveluiden myontamisessa ja jarjestamisessa seka auton hankinnan ja
muutostoiden tukemisessa on paljon alueellisia eroja ja puutteita. Talla hetkella
vammaisten ihmisten yksil6llisten tarpeiden ja elaméntilanteen huomioon ottaminen
toteutuu hyvin vaihtelevasti. Ongelmia on muun muassa tilausjarjestelmissa,
kuljetuspalvelujen jarjestamistavoissa, palvelujen saatavuudessa seka kuljetuspalvelujen
joustavuudessa ja soveltuvuudessa vammaisen ihmisen yksiléllisiin tarpeisiin ja
elaméantilanteeseen. Kuljetuspalveluihin ja muuhun liikkkumisen tukeen liittyvat ongelmat



ovat sellaisia, ettd niiden ratkaiseminen vaatii erityisosaamista ja todellista ndkemystéa
vammaisten ihmisten yksilollisista tarpeista, elamantilanteista ja tavallisesta arjesta. Tata
osaamista olisi hyva keskittda maakunnissa, jotta osaaminen olisi nykyista parempaa.

Henkilokohtaisen avun tarpeen arviointi vaatii erityisosaamista ja monien seikkojen
huomioon ottamista. Tassa on talla hetkella puutteita, jonka vuoksi palvelu ei vastaa
tarvetta tai siihen liittyy asiattomia kontrollin elementteja. Henkilokohtaiseen apuun liittyy
viranhaltijapaatoksia, joita olisi mahdollista tehd& nykyista joustavammin ja
asiakaslahtdisemmin. Tata erityisosaamista voisi olla keskitetysti maakunnan tasolla.

Vammaisten ihmisten tarvitsemien asumispalveluiden jarjestaminen tulisi hoitaa yksildllisia
tarpeita painottaen. Olisi perusteltua kehittda edelleen seka jarjestamistapoja etta
palvelutarjonnan saatavuutta. TAma vaatinee kaytannodssa erityistd markkinaosaamista
seka asiantuntemusta esimerkiksi henkilokohtaisesta budjetoinnista, palveluseteleista ja
hankinnoista. Lisaksi jarjestamisosaamisen keskittdAminen olisi tarke&é palvelujen laadun
turvaamiseksi. Tatd osaamista olisi mahdollisuus keskittdd maakuntien tasolla.

1.4 Ratkaisuna vammaisasioiden osaamisen keskittaminen
osaamiskeskuksiin

Vammaisasiat vaativat erityisasiantuntijuutta ja erityisosaamista, jota on talla hetkella
saatavilla epatasaisesti. Tieto ja yhteistyd vammaisten ihmisten asioiden hoitamisessa on
pirstaleista sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla ja naiden sisalla. Asiakasprosessit vievéat
monimutkaisten prosessien vuoksi turhan paljon aikaa ja resursseja, vaikka jarjestelyt
olisivat hoidettavissa helpostikin. Tamé&n vuoksi vammaisten ihmisten erityistarpeisiin
littyvaé osaamista olisi hyva keskittaa erillisiin osaamiskeskuksiin, jotka voisivat olla
maakunnallisia osana maakunnan sote-organisaatiota. Vaihtoehtoisesti ne voisivat olla
erva-alueiden mukaisia.



Seuraava kaavio kuvaa Vammaisfoorumin ehdottamaa sote-toimijoiden roolia vammaisten
ihmisten erityispalveluissa

SOTE-toimijoiden rooli vammaisten erityispalveluissa

Toiminta osana valtakunnallista SOTE-organisaatiota

Valtakunnalliset investoinnit

Valtakunnallinen

kehittaminen Tutkimus ja kehittaminen

Palvelutarjonnan ja jarjestamistapojen

l kehittaminen
Ohjaa,
tukee, Toiminta osana maakunnallista SOTE-organisaatiota
kehittaa
l Vammaisasioiden erityisosaaminen \
Keskipitkan aikavalin suunnitelmat oee
Vammaisasioiden Vammaspesifi Erikoissairaanhoi
S : oissairaanhoito
osaamiskeskukset Haxatiateallinen (Erva-alueet)
Erityistason suunnittelu ja neuvonta erityisosaaminen

Valtakunnallinne taso
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Maakunnallinen taso

Paatokset erityistason palveluista

Konsultaatio Konsultaatio

Toiminta osana paikallista SOTE-organisaatiota

Asiakasohjaus ja palveluiden koordinointi
Ladketieteelliset
Perustason neuvonta ja paatokset <« SOTE-keskukset
peruspalvelut

Palvelusuunnitelman seuranta

SOTE-keskukset

Paikallinen taso

Kaavion kuvaus:

Ohessa on havainnollistava kaavio ehdotuksesta vammaisten ihmisten tarvitsemien
erityispalveluiden jarjestamiseksi. Tasoja on kaaviossa kolme: sote-keskukset,
vammaisasioiden osaamiskeskukset ja valtakunnallinen kehittamiskeskus. Alimmalla
tasolla sote-keskuksessa on asiakasohjaus ja palveluiden koordinointi, neuvonta ja
paatokset perustason palveluista seka palvelusuunnitelman seuranta. Sita seuraavalla
tasolla vammaisasioiden osaamiskeskukset toteuttavat vammaisasioiden
erityisosaamisen, keskipitkan aikavalin suunnittelun, erityistason neuvonnan ja paattkset
erityistason palveluista. Ylimmalla tasolla on valtakunnallinen kehittdminen. Siella
toteutetaan valtakunnalliset investoinnit, tutkimus ja kehittdminen seka palvelutarjonnan ja
jarjestamistapojen kehittamiseen liittyvat asiat. Kaikilla nailla tasoilla kaytetaan tarvittaessa
laéketieteellista erityisosaamista, jota l10ytyy erva-alueilta. Kaikki tasot toimivat osana sote-
organisaatiota.

Valtakunnallisen tason tehtavéa on ohjata, tukea ja kehittda toimintoja alemmalla tasolla.
Valtakunnallinen osaamiskeskus voisi olla osana terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
ohjaustoimintaa. Vammaisasioiden osaamiskeskukset tekevat osittain vammaisasioiden
erityisosaamiseen liittyvia asioita, mutta konsultoivat ja tukevat myos sote-keskuksia niiden
vammaispalveluihin liittyvassa tydssa.



Vaikka vammaispalveluiden osaaminen hallinnollisesti keskitettaisiin osaamiskeskuksiin,
on palvelujen oltava lahella ihnmista. Tama tarkoittaa, ettda muun muassa
palvelusuunnitelmat ja viranhaltijapaatokset tehdaén mahdollisimman lahella eli
esimerkiksi sote-keskuksissa. Vaativissa asioissa voidaan konsultoida toisia
osaamiskeskuksia tai esimerkiksi erva-alueita.

Ehdotuksessa sote-keskuksella viitataan paikalliseen tasoon, jossa vammaispalvelujen
osaamista on perustasolla ja la&ketieteellinen asiantuntemus ja yhteistyd toimivat
perusterveydenhuollon tasolla. Keskitetylla tasolla — osaamiskeskuksissa — olisi
erityisosaaminen vammaispalveluista sekad yhteys sosiaalihuoltoon ja erikoissairaanhoidon
erityisosaamiseen. Yhteiskunnallinen visio on, ettd osaamista keskittdamalla voitaisiin tehda
parempia palvelusuunnitelmia seka paatdsten toimeenpanoa yksil6lliseen tarpeeseen
vastaavilla palveluilla. TAma vapauttaisi leveampia hartioita myés muuhun sosiaalitydhén
ja edistéisi palveluiden oikea-aikaisuutta ja ennaltaehkaisevéaa vaikutusta. Vaikka toteutus
voidaan hoitaa perustasolla, on olennaisen tarkeaa, etta suunnittelu ja koordinointi
tapahtuisivat tasolla, josta l0ytyy riittavasti asiantuntemusta. On myos tarkeéaa, etta
esimerkiksi lapsiperheet otettaisiin huomioon riittdvasti vammaispalveluidenkin
toteutuksessa, silla nykyisin vammaiset lapset ja nuoret seka lapsiperheiden vammaiset
vanhemmat jaavat helposti valiinputoajiksi.

Maakunnallisiin osaamiskeskuksiin olisi keskitettavissé esimerkiksi seuraavaa osaamista.
Osa néista on asioita, jotka on perusteltua toteuttaa lahella ihmista eli esimerkiksi sote-
keskuksissa. Talloin osaamiskeskuksen rooli on joko konsultatiivinen tai
osaamiskeskuksesta voidaan jalkautua sote-keskuksiin.

e Vaativampi vammaissosiaalitydn osaaminen
o palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelman laadinta
o harvemmin mydnnettavien vammaispalvelujen arviointi (esimerkiksi leasing-
auto, auton hankintatuki ja henkildkohtainen apu myodnnettyna monella
toteutustavalla)
e Henkilokohtaisen avun keskukset
palveluseteli, ostopalvelu ja tydbnantajuus
hallinnolliset tukipalvelut (kuten palkanmaksu)
henkilokohtaisen avun kayttajien neuvonta, perehdytys, ohjaus seka koulutus
rekrytoinnin tuki (myos sijaisjarjestelyiden osalta)
elamaa yllapitavan hengityslaitteen kayttajien henkilokohtaisen avun
erityisjarjestelyjen koordinointi (erikoissairaanhoidon konsultointi)
e Kuljetuspalvelut
o monitahoiset yksil6lliset ratkaisut
e Erityistason neuvonta
o vammaisjarjestdjen apu, juridinen neuvonta
e Asumispalveluiden hallinnolliset asiat
o laadunvalvonta
o palvelupaatdsten seuranta ja valvonta
o vastuu asiakkaasta

O O O O O



e Erityistason ja yksil6llisesti sovitettavat apuvdlineet
o vammaispalvelulain mukaiset vélineet
o koordinointi la&kinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
o Yyhteisty0 te-palvelujen toimintojen kanssa
o Yyhteisty0 Kelan ammatillisena kuntoutuksena myonnettavien apuvélineiden
osalta
e Asunnon muutostyot
o arviointi ja kartoitus
o toteutus (ensisijassa ostopalveluina, koska nykyisessa tavassa on ongelmia)
o koordinointi laékinnéllisen kuntoutuksen apuvalineet
o koordinointi vakuutusyhtitt
e Toimintakykya yllapitava kuntoutus (vrt. toimintakykykuntoutus)
o erikoissairaanhoidolta konsultaatioapua (esimerkiksi fysiatrit)
o koordinointi laakinnallisen kuntoutuksen kanssa
o koordinointi vakuutusyhtididen kanssa
e Liikkumistaidon ohjaus
e Henkilokohtaisen budjetoinnin paatokset ja tuki
e Valmennus ja tuki (uuteen vammaispalvelulakiin esitettava palvelu)
e Tuetun paatbksenteon seka puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien (AAC) osaaminen ja niiden kayton ohjaus
e Vammaispalveluiden jarjestaminen ja hankinnat
e Yhteistyd vammaisten ihmisten tydelamaosallisuuden osalta te-palvelujen kanssa
o koordinointi Kelan kanssa
e Alueellinen vammaisten ihmisten palveluiden kehittaminen ja tuki
vammaistutkimukselle
e Asiakasraadit (joissa myds vammaisjarjestoedustus)

Osaamiskeskuksilla tulisi olla pienempia aluepisteita ja etavastaanottoja sote-keskuksissa
vaestorakenteen ja palvelutarpeen mukaisesti. Osa palveluista ja
asiantuntijakonsultaatiosta voitaisiin jalkauttaa alueille (esimerkiksi tietyt palveluajat).
Asiantuntijoiden kanssa pidettavissa kokouksissa, keskusteluissa ja asioiden hoitamisessa
voitaisiin hyddyntaa digitalisaatiota ja yhteisia tietojarjestelmia seka lahella asiakasta
olevia etakokoushuoneita. Keskitetty erityisosaaminen tukisi maakuntien perustason
palveluja ja niiden toimijoita. Perustason palveluita voisi olla myos tarjolla
osaamiskeskusten yhteydessa.

Vammaisten ihmisten tyollisyyteen liittyvaa osaamista on mahdollista keskittaa te-
palvelujen sisalla. Nykyisin tehtyjen selvitysten valossa vammaiset ihmiset eivat useinkaan
koe saaneensa te-palveluista asianmukaista tukea tydllistymiseen. Myos tydelama- ja
elakesdannokset ovat vaikeaselkoisia ja monet vammaiset ihmiset kaipaavat
asiantuntemusta esimerkiksi elakkeen ja palkkatulojen yhteensovittamiseen
suunnitellessaan paluuta tydmarkkinoille. Tydllisyysasteen nosto edellyttad, etta
vammaiset ihmiset padsevat tybelamaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdman
nakévammarekisterin tilastojen mukaan tydikaisten ndkévammaisten tyollisyysaste on



39,6 %. Luvussa ovat mukana kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti tytelaméassa olevat.
Yleisesti laskettuna kaikkien vammaisten ihmisten tyollisyysaste on noin 20 %.

Osaamiskeskukset mahdollistaisivat tehokkaan verkostoitumisen ja yhtendisemméat
kaytannot. Parhaita kaytantdja on helpompi monistaa, mikéli asiasta vastaavia
viranomaisia on vahemman. Tama tukisi myos kielilain toteutumista ja
asiantuntijapalveluiden tarjoamista hajanaisemmalle vaestdpohjalle.

Tarkeda on, etta eri asioihin saisi tukea saman organisaation kautta. Erityistasolla tulisi
olla aina moniammatillisen tiimin arviointi, mikali tilanne sita edellyttaa. Tama olisi
kustannustehokasta ja toisi apua pirstaloituneeseen palvelukenttdan ja tiedon
hajanaisuuden ongelmiin. Osaamiskeskukset vastaisivat myds vammaisten asiakkaiden
neuvonnan ja tuen tarpeeseen, mika vaatii kehittamista.

Vammaisjarjestot voisivat tuoda omaa asiantuntemustaan muun muassa eri
vammaryhmiin liittyvista erityiskysymyksista seké asiakasnékokulmasta eri palvelujen ja
toimintojen kehittdmiseen. Tama kuitenkin edellyttad, ettda vammaisjarjestojen
toimintaresurssit turvataan.

Vammaisasioiden osaamiskeskusten organisointiin voisi ottaa mallia lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman tuloksena kehitettavista ohjaus- ja tukikeskuksista (OT-
keskus). Niitd on rakenteilla vastaamaan lasten ja nuorten erityistarpeisiin. Samalla tavalla
my0s vammaisasioiden osaamiskeskusten kesken olisi mahdollista keskittda viela
erikseen karkiosaamista. Tassa voitaisiin kayttaa ja vahvistaa jo olemassa olevaa
osaamista liittyen eri vammaispalveluiden ja erityista tukea tarvitsevien asiakasryhmien
tarpeiden kohtaamiseen. Erityisen vaativissa asioissa sosiaalityontekijat tai muut
ammattilaiset voisivat kaantya toisten osaamiskeskusten puoleen, joille on maaratty ja
resursoitu erityisosaamista esimerkiksi harvinaisista sairauksista. Tama olisi hyva
huomioida asetuksissa ja budjetoinnissa.

1.5 Mahdollisuus: Valtakunnallinen vammaisasioiden osaamiskeskus

Valtakunnan tasolle olisi hyvé luoda alueellisten vammaisasioiden osaamiskeskusten
ohjaukseen ja valvontaan keskittyva toimintayksikkd. Tama ohjaisi alueellisia keskuksia
yhtendisiin soveltamistapoihin ja menettelyihin seka kehittaisi valtakunnallisesti
vammaispalveluita ja tutkimusta. Organisatorisesti se olisi osana yleistad ohjaus- ja
valvontajarjestelmaa. Siina olisi myos kytkds terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen.

My6s vammaispalveluiden palvelutarjonnan ja jarjestamistapojen kehittamisté voitaisiin
tehda keskitetysti yhdesta paikasta. Tama takaisi nykyistd yhdenvertaisemman
laatutarkastelun ja karkiosaamisen kehittymisen esimerkiksi palvelusetelien ja
henkil6kohtaisen budjetoinnin kaytosta tyovalineina.



10

Vammaisia ihmisid koskevaa tutkimusta on hyvin vahan. YK:n vammaissopimuksen 31
artikla velvoittaa kokoamaan asianmukaista tietoa, muun muassa tilasto- ja tutkimustietoa,
jonka pohjalta voidaan muodostaa ja toteuttaa menettelytapoja yleissopimuksen
soveltamiseksi. Valtakunnallinen osaamiskeskus voisi tukea myds tata tavoitetta.

Osaamiskeskusten valtakunnallisen tason rakenne mahdollistaa myds joidenkin asioiden
keskittamista my6hemmin, mikali todetaan, etta joitain tehtavia on parempi hoitaa yhdessa
paikassa esimerkiksi erikoisosaamisen vaatimissa puitteissa. Yksi tallainen
valtakunnallisen tason tehtavista olisi vastata sosiaalisektorin digipalveluiden
investoinneista ja samalla varmistaa kyseisten digipalvelujen saavutettavuus seka
asiakkaan, omaisen etta tyontekijan nakdkulmasta.

Valtakunnallinen osaamiskeskus voisi myos edistaa kielellista tasa-arvoa palveluiden
laadussa ja toteutukse