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SOSIAALIPALVELUIDEN
SAAVUTETTAVUUS

Yksi sosiaalihuollon tehtavista on edistda yhdenvertaisuutta

ja tukea vammaisia henkildita heiddn arjessaan ja yhteiskuntaan
osallistumisessa. Yhteiskunnan palvelut ja toiminnot on
suunniteltu neurologisesti tyypillisille henkildille.
Vahemmistdon kuuluvat voivat tarvita tukea ja mukautuksia
arjessa selviytymiseen ja yhdenvertaiseen osallistumiseen.

Palvelujarjestelmadssa autismikirjon henkilot ovat heikommassa
asemassa, ja taman vuoksi jo palveluihin hakeutumisen esteetto-
myyteen on kiinnitettava erityistda huomiota. Sosiaalipalveluiden
on oltava kaikille saavutettavissa siten, etta palveluiden piiriin

on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti riittavan aikaisessa
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vaiheessa. Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistamisen on oltava
asiakkaalle helppoa, eika palvelujadrjestelman kuulu edellyttaa
asiakkaalta sellaista toimintakykyd, johon tukea ollaan hakemassa.

Palvelutarpeen arviointiin hakeutumisen esteenad voi olla tiedon
puute, aiemmat huonot kokemukset tai esteelliset yhteyden-
ottotavat. Mikaan yksittdinen yhteydenottotapa ei ole kaikille
toimiva ratkaisu ja tapojen rajaaminen esimerkiksi puhelinaikoihin,
infopisteelld asiointiin tai paperilomakkeelle estda osalta avun
hakemisen. Sosiaaliohjaukseen ja neuvontaan on tarked voida olla
yhteydessa useammalla eri tavalla, esim. puhelimitse, sahko-
postitse ja asiakaspalvelupisteelld. Sdhkopostimahdollisuutta
kannattaa suosia aina!

Tietoa erilaisista palveluista tulisi tarjota kunnan verkkosivuilla
ja asiakaspalvelussa. Verkkosivuilla on tdrkeda kuvata kunkin
toimialan asiakasryhmaa siten, ettd myos autismikirjon henkilot
kokevat oikeudekseen lahestya esimerkiksi aikuissosiaalityota,
vammaispalveluita tai perhepalveluita.

"Jostain syysta mulle toimii etdajoissa videopuhelut
loistavasti, mutta jos ensimmainen tai ainoa yhteydenotto
on puhelu, joka minun pitaa tehda, se jaa

varmasti hoitamatta. ”
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SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN
PALVELUTARPEEN ARVIO

Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi auttaa tunnistamaan
tuen tarpeita ja ennaltaehkaisemaan ongelmien kasautumista.
Tassd oppaassa palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuus jaotellaan
sosiaalihuoltolain §37 mukaisesti viiteen eri osa-alueeseen:
tilanteen yhteenvetoon, asiakkuuden edellytyksiin, asiakkaan
omaan nakemykseen, omatyontekijan tarpeeseen seka
palvelutarpeeseen ja sen luonteeseen.

"Asiat menivat niin pahasti solmuun, ettd olin jo menettaa

asuntoni, ennen kuin ymmarsin, etta todella tarvitsen ulko-
puolista apua kaytannon asioiden hoitamisessa ja oppimisessa.
Toivon, ettd jatkuvasti lisdantyva tietoisuus autismikirjoon
liittyvista ilmidista johtaisi siihen, etta muilla vastaavassa
tilanteessa olevilla ei tarvitsisi paatya ihan pohjalle asti ennen
avun saamista.’



Palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuutta voi kuvata pyramidina,
jonka perustana toimii sosiaalihuoltolain mukainen palvelutar-
peen arvio. Kokonaisvaltaisesti tehty palvelutarpeen arvio edellyt-
taa toimintakyvyn ja siihen vaikuttavien tekijéiden tunnistamista.

Palvelutarve

Toiminta-
kyky
Ymparisto
Terveys
Omatyontekijan
Asiakkuuden tarve
edellytykset

Tilanteen Asiakkaan Tuen tarve ja
yhteenveto oma nakemys sen luonne

Léhde: Kuisma 2021, 86

"Yleisesti palvelutarpeen arviossa tulisi ottaa huomioon se,
etta autismikirjon henkilo ei valttamatta osaa itse kertoa
tilanteestaan tarpeeksi. Ensi vaikutelmasta hyvin parjaavalla
ihmisella saattaa olla esim. korkeakoulututkinto, mutta arjen
hallinta ja jaksaminen tuovat elamaan lahes ylitsepaasematto-
mia haasteita.”




TILANTEEN YHTEENVETO

Asiakkuuden alussa tehtdavan palvelutarpeen arvioinnin tavoite
on selvittda minka tyyppisia tuen tarpeita asiakkaalla on, mitka
tahot ja palvelut vastaavat tuen tarpeeseen ja mika ndista tahoista
on vastuussa palvelukokonaisuuden muodostamisesta.
Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja saada palvelutarpeensa
arvioiduksi kokonaisvaltaisesti, kaikilla elaméan eri osa-alueilla.

Eri palveluista ja tukimuodoista 16ytyy lisatietoa niin ammatti-
laisille kuin asiakkaillekin THL:n vammaispalveluiden kasikirjasta.

Asiakkaalle

- Sinun kannattaa kirjata ylos niitd asioita, joissa suoriutumiseen

ja osallistumiseen kaipaat tukea. Naitd asioita voi olla esimerkiksi

videopeliyhteisdon kuuluminen, maalauskurssille osallistuminen,
vaitoskirjan tekeminen tai tydvuorojen sopiminen.

- Sinun on hyva pohtia itsellesi sopivia tapoja osallistua ja viestia
ammattihenkildn kanssa jo hakeutuessasi palvelutarpeen
arviointiin.

- Kerro tyontekijalle, jos tarvitset kohtuullisia mukautuksia

tyontekijdn tapaamiseen tai tarvitset apua tarvittavien tietojen
ja asiakirjojen toimittamiseen.

- Tuttu ja luotettava tukihenkil®, terapeutti tai opettaja kannattaa
pyytad mukaan arviointiin. Voit pyytaa tukihenkiloksi palaveriin
myds omaisen, ldheisen tai vertaisen.

"Naenndinen parjadvyyteni on hidastanut sekd omaa avun
hakemistani ettd my0os sen saamista. Haasteet arjessani ovat
suurempia kuin alkujaan ymmarsin ajatellakaan, ja niiden
kartoittamiseksi sosiaalitydntekijan olisi hyva tietaa, milla eri
tavoilla ongelmia voi ilmeta.



Ammattilaiselle

- Palvelutarpeen arvioinnin suorittamisesta lainmukaisesti vastaa
se sosiaalihuollon ammattihenkil®, joka on ensimmaisena saanut
tiedon uudesta asiakkaasta.

- Palvelutarpeen arviointiin on osallistuttava muiden toimialojen
asiantuntijoita, jos asiakkaasta tiedon saaneella henkilolla ei
itsellddn ole tehtdvaan soveltuvaa koulutusta tai kyseisen
asiakkaan tilanteeseen riittdvdd osaamista.

« Autismikirjon henkil@illd voi olla toiminnanohjauksesta johtuvia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveys-
palveluja. Nédma toiminnanohjauksen pulmat viestivat myos
asiakkaan erityisen tuen tarpeesta ja ne kannattaa ottaa vakavasti.

- Valta asiakkaan kuormittamista silld, ettd pyydat hanta toimit-
tamaan erilaisia lomakkeita, lausuntoja ja todistuksia. Asiakkaalle
voi ehdottaa, ettd hdn antaa luvan tietojen vaihtoon siten, ettd
tyontekija voi tilata tarvittavat asiakirjat suoraan eri tahoilta.

- Tyontekija tukee autismikirjon henkilda parhaiten toimimalla
ennakkoluulottomasti ja keskittymalla itse asiaan eika tapaan, jolla
asiakas asiaansa esittaa.

"Mika toimii jollakin, ei valttamatta toimi toisella.

Olisi ehdottoman tarkeaa, etta sosiaalihuollon palveluissa
tiedostettaisiin autismikirjon moninaisuus ja se otettaisiin
huomioon heti palvelutarpeen arvioinnista lahtien.”




ASIAKKUUDEN EDELLYTYKSET

Lainsaadantd madrittelee ne edellytykset, joilla sosiaalipalveluita
mydnnetaan. Sosiaalihuollon ammattihenkild arvioi asiakkuuden
edellytykset, huomioiden yksilollisesti asiakkaan toimintakyvyn ja
tuen tarpeen. On muistettava, ettd toimintamalleihin tai rakentei-
siin liittyvat seikat voivat vaikuttaa palvelutarpeen tunnistamiseen
ja sita kautta myonnettyihin palveluihin, vaikka lainsaddant® on
kaikille sama.

Asiakkaalle

- Tuen tarpeeseen voidaan vastata sosiaalihuoltolain mukaisilla
palveluilla, kuten kotipalvelulla, liikkumista tukevilla palveluilla
tai esimerkiksi konkreettisesti virastoasiointia tai laskujen maksua
tukevalla saannolliselld sosiaaliohjauksella.

- Palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava kaikki asiakkaan
tuen tarpeeseen vaikuttavat tekijat ja siksi asiakkaan omalla
kerronnalla, ldheisten havainnoilla ja eri alojen asiantuntijoiden
lausunnoilla on merkitysta.

- Sosiaalihuollon ammattihenkilolla ei ole velvollisuutta myontaa
|adkarin suosittelemaa yksittdista palvelua. Siksi [ddkarin tai muun
asiantuntijan lausunnoissa on kuvattava sairauden tai vamman
vaikutusta potilaan arjessa suoriutumiseen, eli asiakkuuden
edellytyksia.

"Oman kuntani aikuispsykiatria ei ohjaa meita autismikirjon
aikuisia vammaispalveluihin, liekd kunnan sisdinen kaytanto,
kun vammaispalvelu ei ota edes autismikirjon lapsia
asiakkaaksi.”



Ammattilaiselle

« Oikeiden palveluiden hakeminen ei ole asiakkaan vastuulla.
Ammattihenkil® selvittda eri vaihtoehtoja ja tuo ne asiakkaan
tietoon, eivatka kunnan sisdiset ohjeistukset saa menna
ammattihenkilon yksildllisen harkinnan edelle.

- Korkeasti koulutetulla asiantuntijatehtavissa tyoskentelevalla
autismikirjon henkil6lla voi olla huomattavia haasteita arjessa
selviytymisessa. Autismikirjon henkildlle tyypillinen epdtasainen
kykyprofiili voi haitata tuen tarpeen tunnistamista.

- Palvelutarpeen arviointi tulee tehda moniammatillisesti,
mm. yhteistydssa vammaispalveluiden asiantuntijan kanssa.
Autismikirjon asiakkaalla voi olla oikeus vammaispalvelulain
mukaisiin palveluihin.

- Asiakkaalle on kerrottava ne kriteerit, joilla palveluita
mydnnetadn. Kunnan tyontekijoille laadittujen sosiaalihuollon
palveluiden myodntamis- ja toteutusperusteita koskevien
ohjeistuksien on oltava asiakkaiden saatavilla.

"Ajatukset voi kiertaa kehaa ja vaikka muille nayttaytyy ulos-
pain idearikkaana ja helposti tydllistyvana, ei talldainen henkild
pysty valttamatta [0ytamaan yhtdaan tahoa, joka oikeasti vois
auttaa asioissa. Oli se sitten tyollistyminen tai apua johonkin
muuhun ihan yksinkertaiseen asiaan.’
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ASIAKKAAN OMA NAKEMYS

Palvelutarpeen arvion onnistuminen nojaa ammattilaisen ja
asiakkaan keskindiseen vuorovaikutukseen. Asiakas on oman
itsensd asiantuntija ja sosiaalihuollon ammattihenkil® on
palvelujarjestelman asiantuntija. Talléin ammattihenkilon
tehtdvdna on selvittad, miten asiakas kokee oman tilanteensa
ja minkalaisia tuen tarpeita asiakas nakee itselldan olevan.

Asiakkaalle
« Kerro tyontekijdlle, jos koet perinteisen palaverin vaikeaksi ja
pyyda vaihtoehtoista tapaa oman mielipiteen antamiseen.

- Voit toivoa rauhallisempaa aikaa oman mielipiteen esiin
tuomiseksi, jos tilanteessa on silla hetkella likaa ihmisia ja koet
helpommaksi keskustella kahden kesken tyontekijan kanssa.

- Yritd antaa tyontekijalle mahdollisuus, vaikka aiemmat
kokemukset sosiaalipalveluissa asioinnista olisivatkin kielteisia.
Ennakkoluuloton kohtaaminen auttaa ammattilaisen ja asiakkaan
valistd kanssakdymista puolin ja toisin.

"Koen, etta omalla kohdallani olisi parasta aina antaa vaihto-
ehto ilmaista itsedni kirjoittamalla ja antaa siihen tarpeeksi
aikaa. Mielestani olisi myo6s tarkeda saada arvio tarkastettavaksi
itselle, ennen kuin sita pistetaan eteenpain mihinkaan, koska
en aina osaa ilmaista itsedni selkedsti haastattelussa ja usein
jotkin tarkeat asiat jadvat mainitsematta.”




S B~y g e g A ey Y R 4
X7 A TN
l' ' ‘g"

Ammattilaiselle

- Kiireessa jarjestetyssa palaverissa autismikirjon henkilon kyky
sanoittaa omaa tilannettaan ei aina riitd. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa ja ndkemyksend palvelu-
tarpeestaan, eika asiakkaan toimintakyvyn tule muodostua tuen
saamisen esteeksi.

- Anna asiakkaan omalle kerronnalle riittdvasti aikaa ja huomioi
myos prosessissa mahdollisesti tarvittavat mukautukset.

« Asiakkaan saattaa olla helpompi keskustella asioistaan kirjoittaen
chatissa, omassa kodissaan tai vaikkapa lenkkipolulla
ammattilaisen kanssa keskustellen tai etukdteen toimitettuihin
kysymyksiin sahkopostilla vastaillen.

- Autismikirjon henkil® kokee usein, ettei han ole voinut
valmistautua palaveriin riittavasti. Tyontekijan esittamin
kysymyksiin vastaaminen on pdatoksentekoa, johon autismikirjon
henkil® tarvitsee riittdvasti tietoa etukateen tutustuttavaksi.

- Selvita ja toimita eri palveluiden myontémisen edellytykset
asiakkaalle etukdteen riittdvissa ajoin tutustuttavaksi.

Talld tavoin asiakkaalta pyydettdvaa yksityista ja intiimia tietoa
voidaan tarvittaessa rajata.

« Selvita asiakkaan mielipide asiakkaan ehdoilla. Palvelutarpeen
arviointi ei ole hyva hetki harjoitella sosiaalisia tilanteita, eika
autismikirjon henkila tule kannustaa tai velvoittaa esimerkiksi
katsekontaktin ylldpitoon.

"Jos tapaan sosiaalihuollon henkil6t toimistolla, toivoisin ennen
saapumistani saavani mahdollisimman paljon tietoa tulevasta
tilanteesta (kuka saattaa avata oven, missa minun tulee odot-
taa, kauanko minun tulee odottaa, minkalainen odotustila on,
mika on juuri se ovi, josta minun pitaisi tulla sisaan jne.).”
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OMATYONTEKIJAN TARVE

Vieraat ja vaihtuvat tyontekijat voivat muodostua sosiaali-
palveluissa asioinnin esteeksi tai tehda sosiaalipalveluista
asiakkaan voimavaroja ja jaksamista heikentavan tekijan.
Palvelutarpeen arvioinnissa asiakas ja ammattihenkil® arvioivat
yhdessa asiakkaan omatyodntekijan tarvetta. Sosiaalihuollossa
pysyvan ohjaajan tuki ja helppo tavoitettavuus edistaa
hyvinvointia ja tekee asioinnista saavutettavampaa.

Asiakkaalle
- Sinulla on oikeus saada itsellesi nimetty omatyontekija, joka
vastaa asiakkuudestasi ja siihen liittyvistad palveluista.

- Omatyontekija voi seurata asiakkaan kuulumisia, arvioida
saanndllisesti tuen tarvetta ja valvoa asiakkaan etua
palvelujarjestelmassa.

- Omatyontekija voi asiakkaan luvalla toimia esimerkiksi asiakkaan
asioihin liittyvien ammattilaisten yhteyshenkilond ja selvittaa
tarvittaessa Kelan, terveydenhuollon tai vaikkapa opintoohjauksen
kanssa asiakkaan asioita.

« Pohdi my6s itsellesi toimivimpia tapoja yhteydenpitoon

omatyontekijan kanssa ja kerro tarpeesi ammattihenkilolle
arvioinnin aikana.

"Yhteydenoton mahdollisuus ehdottomasti oltava sahkdinen
ja siita on jaatava jalki. Asioihin on voitava palata ja sisaltoa
voitava sulatella ja ehdottaa muutoksia etdnd, sahkaoisesti.

En ole vastannut enka vastaa jatkossakaan puhelimitse
tapahtuvaan yhteydenottoon, ellei sita ole erikseen sovittu"

12




Ammattilaiselle

- Autismikirjolla oleva asiakas voi selvita sosiaalisista tilanteista
maskaamalla eli esittamalla tarkasti keskittyen "normaalin”roolia.
Omatydntekijan pysyvyys véahentaa kuormitusta, kun
luotettavassa vuorovaikutussuhteessa maskia ei enaa

tarvitse yllapitaa.

- Parhaimmillaan omatyontekija on perilld asiakkaan
kuulumisista ja helposti tavoitettavissa varsinkin, jos
asiakkaan eldmaéntilanteessa tapahtuu muutoksia.

- Jo tieto siitd, ettd on joku kenelle laittaa viestid,

jos tarvitsee apua esimerkiksi Kela-asioiden

hoidossa, voi olla asiakkaan hyvinvoinnille

merkittava tekija.

- Tuen tarpeen seurannassa kannattaa muistaa,

etteivat omatyontekijan tapaamiset muuttuisi L)
tilanteiksi, joissa asiakas kokee joutuvansa

perustelemaan tuen tarvettaan aina ‘ N

uudestaan. e J
A J'lw

"Sanon usein asioita niin, etta se saattaa

kuulostaa toykealta. Toivoisin, ettd jos

tulee tilanne, jossa sanomisestani OV
hammennytdan, minulta kysyttaisiin,

tarkoitinko tiettya asiaa sen sijaan, etta tehdaan
oletuksia ja tulkintoja. Samalla toivoisin, etta kun puhun,
kayttamiini sanoihin kiinnitettdisiin huomiota.”




TUEN TARVE JA SEN LUONNE

Tilapdiseen tuen tarpeeseen vastataan pidempiaikaista tuen
tarvetta ehkaisevilld, oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla
palveluilla.

Jatkuvaan tuen tarpeeseen myonnetdan

tavoitteellisia, asiakkaan kanssa yhdessa sovittuja maaraaikaisia
palveluita, joiden tarkoituksena on asiakkaan itsendinen
selviytyminen ja tuen tarpeen pdattyminen.

Pitkaaikaiseen tai pysyvaan tuen tarpeeseen on vastattava
asiakkaan edun mukaisesti jarjestettavilld palveluilla, joiden
jatkuvuus on turvattu.

Asiakkaalle

- Sosiaalihuollon ammattihenkilon on syyta selvittaa tuen
tarve yhteistydssd vammaispalveluiden kanssa, jos asiakkaan
tavanomaisista eldmantoiminnoista suoriutumisessa on
havaittavissa pitkdaikaisia erityisid vaikeuksia.

- Asiakkaan kannattaa tuoda esiin omaa mielipidettdan tuen
tarpeestaan ja sen luonteesta. Voiko kuntoutus poistaa tuen
tarpeen vai tarvitaanko ennemminkin pysyvaa tukea ja palveluita?

« Jos asiakkaan ja tyontekijan nakemys eroaa, kannattaa pyytaa
tyontekijad perustelemaan nakdkulmaansa ja kirjaamaan
perustelunsa viralliseen paatokseen.

"Autismikirjon henkilon tuen tarve sosiaalihuollossa arvioidaan
valiaikaiseksi, ilman jarkevia perusteita. Sosiaali- ja terveys-
palveluissa tarjottu apu on tyypillisesti keskustelua ja sisaltaa
aina uuden sosiaalisen kuorman.”
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Ammattilaiselle

« Autismi ei ole parannettava tai pois kuntoutettava sairaus, vaan
elinikdinen ominaisuus, joka vaikuttaa ihmisen tapaan ajatella,
olla vuorovaikutuksessa ja tarkastella maailmaa.

- Méérdaikaiset paatokset ja tavoitteet voivat kuormittavuutensa
vuoksi johtaa asiakkaan toimintakyvyn heikkenemiseen
ennestdan.

- Patkittdin myonnettavat palvelupdatokset ja jatkuva
kuntoutumisen arviointi voi heikentaa asiakkaan luottamusta
tyontekijdan ja palvelujarjestelmaan.

- Ulkoapdin tulevat vaatimukset ja pitkdaikaisen tuen puute voi
johtaa tilanteeseen, jossa autismikirjon henkild kokee
velvollisuudekseen elinikdisen kuntoutumisen.

- Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
eivat poissulje toisiaan ja asiakkaalle voidaan tarvittaessa myontaa
samanaikaisesti useampia palveluita eri lakien nojalla.

"Jos kysytaan etta miten arki sujuu ja sind aamuna on sujunut
hyvin, luultavasti vastaisin, etta hyvin sujuu. Jos taas kysytaan,
etta onko sinulla yleensa vaikeuksia naissa ja ndissa asioissa,
kertoisin minkalaisia vaikeuksia on.”
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KOHTUULLISET MUKAUTUKSET
PALVELUTARPEEN ARVIOINNISSA

Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan tarpeellisia ja asian-
mukaisia muutoksia ja jarjestelyja, jotta vammaisen ihmisen
oikeus asioida sosiaalihuollossa yhdenvertaisesti toteutuu.

- Tapaamista varten on hyva varata tavanomaista pidempi aika
tai useampia tapaamiskertoja, riippuen asiakkaan yksilollisesta
tarpeesta.

- Tapaamisen syyn, asiasisallon ja kysymyksien etukdteen
saaminen helpottaa autismikirjon asiakkaan osallistumista.

- Asioidessa olisi aina hyva, jos tydntekija toistaa ja varmistaa,
ettd ainakin olennaisimmat asiat on ymmadrretty samalla tavalla.
Joko asiakkaan omat tai asiakkaan ja tyontekijan yhteiset
muistiinpanot auttavat muistamaan mita on sovittu.

- Tapaamisella yhdessa kirjattu arvio kannattaa antaa asiakkaalle
kotiin mukaan tarkastettavaksi, jotta mahdolliset vaarinkasitykset
saadaan korjattua.

- Asiakkaan laheisen, tukihenkilon tai vertaisen ldsndolo voi tuoda
asiakkaalle turvallisuuden tunnetta ja siten helpottaa keskustelua.

"Rauhallinen ymparisto ajan ja paikan suhteen, ei ylimaaraista
aistikuormitusta eika ainakaan kellon vilkuilua, se jaadyttaa
taysin. Yleensakin pitaa ottaa huomioon yksilollinen
kohtaaminen ja, etta on aikaa purkaa asioita. Itse pitdd myos
saada katsoa tiedot ja ehdottaa muutoksia, jotta se vastaa
omien asioiden hoitamista.”
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PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN JALKEEN

Arvioinnin paatyttyd asiakas ja sosiaalihuollon ammattihenkild
laativat asiakassuunnitelman, jos asiakkuuden edellytykset on
todettu. Asiakassuunnitelma pohjaa ja taydentaa palvelutarpeen
arviota mm. nimeten ne sosiaalipalvelut, jotka ovat
valttamattomia asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta.

Asiakassuunnitelma sisaltaa:

- Asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja
voimavaroista seka tuen tarpeesta ja siihen vastaamiseen
tarvittavista palveluista ja toimenpiteista.

- Tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattdmista sosiaalipalveluista seka niiden alkamis-
ajankohdan, keston ja tavoitteet.

- Lisaksi suunnitelmaan kirjataan arvio asiakkuuden kestosta ja
tiedot siitd, kuinka asiakas ja tyontekija tulevat tapaamaan.

- Suunnitelman on myos aina sisallettdva mahdollisten yhteistyo-
tahojen vastuiden jakautuminen sekd suunnitelman seurantaa
ja arviointia koskevat tiedot.

"Haluaisin, ettda myos hyvat asiat huomioitaisiin, silla
haasteitani katselen muutenkin paivittain. Toivoisin, etta voisin
halutessani kuunnella musiikkia tai pelata kannykkapelia
samalla, kun minun pitaa hoitaa vaikeaa asiaa,

silla se voi auttaa, etta en ylikuormitu
tilanteesta ja asiat jadvat
paremmin mieleeni.’
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee
sosiaalihuollon toimintatapoja ja viranhaltijan menettelya.

- Asiakkaalla on oikeus syrjimattomaan kohteluun ja laadultaan
hyvaan sosiaalihuoltoon. Asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta,
yksityisyytta ja itsemddradmisoikeutta on kunnioitettava.
Palveluissa on huomioitava yksilollisesti asiakkaan etu,
toivomukset, mielipide ja tarpeet.

- Asiakkaalla on oltava oikeus osallistua palveluita koskevaan
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Osallisuus edellyttaa sitd, etta
asiakkaalle annetaan riittdvasti tietoa eri palveluista ja eri
vaihtoehdoista niiden toteuttamisessa.

- Asiakkaalla on oikeus saada néhtavakseen mm. kunnan sosiaali-
huollon tyontekijoiden sisdisia ohjeistuksia niilta osin kuin niilla
perustellaan asiakkaalle mydnnettyja tai asiakkaalta evattyja
palveluita.

- Asiakkaalla on oikeus saada selkedsti perusteltu kirjallinen
paatos kaikista hakemistaan palveluista. Myds keskustelussa
suullisesti haettuihin ja evattyihin palveluihin on laadittava
kirjallinen valituskelpoinen paatos.




MUISTUTUS, KANTELU
VAI MUUTOKSENHAKU?

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon viranhaltijan laatima
asiakirja, vaikkei se olekaan valituskelpoinen paatos. Sosiaali-
huollon virheellisesta menettelysta tai huonosta kohtelusta
mm. palvelutarpeen arvioinnin prosessissa voi laatia
muistutuksen johtavalle sosiaalityontekijalle. Muistutuksen
tekoon voi saada apua sosiaaliasiamieheltd. Sosiaalihuollon on
vastattava muistutukseen ilman aiheetonta viivytysta.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksesta saamaansa vas-
taukseen, voi asian vieda eteenpdin kantelemalla epakohdista
aluehallintovirastolle. Kantelemalla tai muistuttamalla ei voi hakea
muutosta viranhaltijan tekemaan padtokseen. Epakohdista ilmoit-
taminen on kuitenkin keino muuttaa sellaista toimintakulttuuria,
joka heikentaa asiakkaan asemaa ja uuvuttaa tyontekijoita.

Sosiaalihuollon viranhaltijan tekemdaan paatdkseen voi hakea
muutosta toimittamalla oikaisuvaatimus sosiaalihuollosta
vastaavalle henkil6lle 30 paivan kuluessa paatodksen
tiedoksisaannista. Asiakas saa oikaisuvaatimuksen johdosta
tehdyn paatoksen postitettuna kotiinsa ja tahankin paatokseen
on mahdollista hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

"Ja vaikka mitddan ymmarrysta autisminkirjosta ei olisi, aina
voi ystavallisesti kysya "Anteeksi, minun taytyy myontaa, etta
en tieda autisminkirjosta paljoakaan, mutta voisitko kertoa,
mika kaikki helpottaisi juuri sinua nyt taman tapaamisen
aikana, niin katsotaan yhdessd, miten tasta voitaisiin tehda
sinulle helpompi tilanne.”
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AUTISMIKIRJON AIKUISEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
Opas sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan tueksi

Taman oppaan tarkoituksena on toimia sosiaalihuollon
ammattihenkilon tyovalineena ja autismikirjolla olevan asiakkaan
apuvalineena palvelutarpeen arvioinnissa.

Oppaan rakentamisessa on hyddynnetty aiempia tutkimuksia,
fokusryhmatydskentelya ja verkkokyselyn avulla sadalta autismi-
kirjon henkilolta kerdttya tietoa. Kehitystyossa on konsultoitu
Autismiliiton asiantuntijoiden lisaksi vammaispalveluihin
erikoistunutta sosiaalityontekijad, autismikirjon henkildiden
toimintakyvyn arviointiin perehtynytta toimintaterapeuttia ja
sosiaalihuollon lainsdadantdd asiantuntevaa juristia.

Oppaan on toteuttanut Helena Ohman Turun ammatti-
korkeakoulun sosiaalialan opinndytetydna vuonna 2021:
Autismikirjon aikuisen palvelutarpeen arviointi: oppaat
sosiaalihuollon ammattihnenkilon ja asiakkaan tueksi
(www.theseus.fi/handle/10024/506327).

Lahteend mm.: Kuisma J. (2021) opinndytety®: Apuvaline-
ajokorttikoulutus monialaisen tydskentelyn oppimisymparistona
(www.theseus.fi/handle/10024/508303)

www.autismiliitto.fi
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