Hairintayhdyshenkilo

—tukea turvalliseen ja yhdenvertaiseen toimintaan

Jokaisella on oikeus osallistua yhdistyksen toimintaan ilman héairintaa, syrjintaa tai
epaasiallista kohtelua. Hairintayhdyshenkilo auttaa yhdistysta rakentamaan
toimintakulttuuria, jossa ihmiset voivat osallistua turvallisesti ja tulla kohdatuksi
yhdenvertaisesti.

Yhdistykset voivat hyddyntaa tata ohjeistusta tapahtumiensa ja vertaishetkiensa
turvallisuussuunnittelussa.

Materiaali perustuu KLS-opintokeskuksen hairintdyhdyshenkilokoulutukseen, joka
jarjestettiin helmikuussa 2026 ADHD-liiton, Autismiliiton, Suomen Kielipolun, Suomen
Tourette- ja OCD-yhdistyksen seka Erilaisten oppijoiden liiton toimijoille.
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Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys kuuluvat kaikille

Yhdistyksen toiminnassa tulee huomioida ihmisten moninaisuus ja oikeus yhdenvertaiseen
kohteluun. Syrjintaa voi liittya esimerkiksi sukupuoleen, ikdan, alkuperaan, kieleen, uskontoon tai
vakaumukseen, mielipiteeseen, terveydentilaan, vammaisuuteen tai muuhun henkilddon liittyvaan

syyhyn.
Turvallisempi tila tarkoittaa kaytannossa sita, etta:
o kaikki ovat tervetulleita mukaan
o erilaisetihmiset ja tarpeet otetaan huomioon
e ulkopuolelle jattamiseen ja syrjintaan puututaan
e jokaisella on oikeus osallistua ilman pelkoa hairinnasta

e yhteisdssa tunnistetaan ja pyritaan vahentamaan syrjivia toimintatapoja ja oletuksia.

Yhdistyksen kannattaa laatia yhdessa selkeat turvallisemman tilan periaatteet ja tehda ne nakyviksi
jasenille, vapaaehtoisille ja tapahtumiin osallistuville.

Pelkka periaatteiden laatiminen ei kuitenkaan riita; niita tulee myos noudattaa, kerrata ja pitaa esilla
yhdistyksen arjessa ja tapahtumissa. Nain jokainen tietaa, millaista toimintaa yhdistyksessa
odotetaan ja miten turvallisempaa tilaa rakennetaan yhdessa.



Mita hairinta tarkoittaa?

Hairinta voi olla esimerkiksi:

o ulkopuolelle jattamista

e vahattelya, halventamista tai noyryyttamista

e uhkailua tai muuta pelottavaa kaytosta

e toistuvaa epdaasiallista kohtelua

e seksuaalista hairintaa (esim. fyysista, sanallista, digitaalista)
e syrjivaa puhetta tai toimintaa

o digitaalista hairintaa tai epaasiallista viestintaa.

Huom! Hairintaa voi tapahtua myos silloin, kun tekija ei itse koe toimintaansa loukkaavana.
Olennaista on huomioida toiminnan vaikutukset ja se, onko kaytos ollut toiselle ei-toivottua.



Mika on hairintayhdyshenkilo?

Hairintdyhdyshenkilé on matalan kynnyksen tukihenkilé, jonka puoleen voi kdantya, jos yhdistyksen
toiminnassa tapahtuu tai epaillddn tapahtuneen hairintaa, syrjintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.

Hairintdyhdyshenkild:
o kuuntelee ja ottaa kokemuksen vakavasti
e auttaajasentamaan, mita tilanteessa on tapahtunut
e kysyy, mita apua tai toimenpiteita henkild itse toivoo
e kertoo mahdollisista etenemisvaihtoehdoista
e auttaa tarvittaessa viemaan asiaa eteenpain
e ennaltaehkaisee hairintaa ja edistaa turvallisempaa toimintakulttuuria

o toimii linkkina eri osapuolten ja yhdistyksen rakenteiden valilla.

Hairintayhdyshenkilo tukee turvallisemman tilan periaatteiden toteutumista kaytannossa.
Hairintayhdyshenkilo ei ole tutkija, tuomari eika kaikkien tilanteiden ratkaisija. Hanen tehtavansa on
kuunnella, tarjota tukea ja auttaa pohtimaan, miten tilanteessa voisi olla hyva edeta. Tarkeinta on, etta
hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokenut ihminen saa kertoa kokemuksestaan ja tulee kuulluksi eika
jaa tilanteensa kanssa yksin.

Hairintayhdyshenkiloon tulee voida ottaa yhteytta matalalla kynnyksella. Ihmisen ei tarvitse tietaa,
onko kyse hairinnasta, eika hanen tarvitse olla valmis tekemaan asialle mitaan. Joskus tarkeinta on
saada kertoa kokemastaan turvallisesti ja luottamuksellisesti. Kaikki yhteydenotot eivat johda
jatkotoimiin, mutta mahdollisuus puhua kokemuksesta voi olla merkityksellinen jo itsessaan.

Huom! Ilman asianosaisen lupaa ei asiaa saa vieda eteenpain. Jos tilanteessa on valiton vaara, tai
kyse on rikoksesta, tarvitaan tilanteeseen sopivaa muuta apua, kuten jarjestyksenvalvoja, poliisi,
paivystava terveydenhuollon ammattilainen tai saattaminen muuhun tilanteen vaatimaan palveluun.



Kun ihminen ottaa yhteytta

Hairintdyhdyshenkilon tarkein tehtdva on tarjota hairinta3 tai epaasiallista kohtelua kokeneelle

henkilolle luottamuksellista tukea, kuuntelua ja neuvontaa.

Kohtaa néin:

Ole lasna.

Kuuntele rauhassa ja keskeyttamatta. "Hyva, etta otit yhteytta.”

Ota kokemus vakavasti.

Ala vahattele tai kyseenalaista kokemusta.

”|kavaa, etta jouduit kokemaan taman.”

Tue asian kasittelyssa, auta sanoittamaan.

”Haluatko kertoa, mita tapahtui?”, ”Milta tilanne tuntui?”

Kysy tarpeesta.

”Mita toivot minulta tassa tilanteessa?”

Anna valinnan mahdollisuuksia.

Kaikkea ei tarvitse ratkaista heti. ”"Haluatko, etta asiaa viedaan eteenpain?”
Sovi jatkosta.

Kenen kanssa asiasta voidaan puhua ja miten asia etenee? Ohjaa tarvittaessa
muun avun piiriin. ”Miten toivot, etta asiaa kasitelldan jatkossa?”



Hairintayhdyshenkilotoiminta osaksi yhdistyksen rakenteita

Yhdistyksen hallitus vastaa siita, etta turvallista ja yhdenvertaista toimintaa tukevat kdytanndt ovat

olemassa.
Yhdistyksesséa kannattaa:

1. Laatia turvallisemman tilan periaatteet
Turvallisemman tilan periaatteet tekevat nakyvaksi sen mita tapahtuman jarjestajilta ja
osallistujilta odotetaan.
2. Nimeta 1-2 hairintdyhdyshenkiloa
Henkiloiden tulee saada riittdva perehdytys tehtavaan.
3. Tehda yhteydenotosta helppoa
Nimet, yhteystiedot ja mahdollisuuksien mukaan kuvat ovat helposti l0ydettavissa. Myos
anonyymi palautekanava voi olla hyddyllinen.
4. Sopikaa toimintatavoista etukateen
Miten yhteydenotto kasitelldan? Kuka vastaa vakavissa tilanteissa? Miten luottamuksellisuus
huomioidaan? Milloin tarvitaan ulkopuolista apua? Tarvitaanko rauhallinen tila keskustelulle?
Miten huolehditaan hairintdyhdyshenkildon jaksamisesta?
5. Kertokaa osallistujille ennakkoon
Turvallisemman tilan periaatteet ja hairintayhdyshenkildiden yhteystiedot kannattaa kertoa
osallistujille jo ennen tapahtumaa seka tarvittaessa tapahtuman alussa. Tiedot voidaan
julkaista esimerkiksi tapahtuman verkkosivuilla, ilmoittautumisen yhteydessa seka
tapahtumatilassa.

Muistilista yhdistykselle

[0 Meilla on nimetty hairintayhdyshenkilo / hairintayhdyshenkilot.

[0 Heidat on perehdytetty tehtavaan.

[ Yhteystiedot ovat helposti lOydettavissa.

O Turvallisemman tilan periaatteet on laadittu ja viestitty.

O Tiedamme, miten hairintatilanteissa toimitaan.

U Tiedamme, milloin tarvitaan yhdistyksen vastuuhenkildiden tai ulkopuolisen tahon apua.
U Tapahtumissa on mahdollisuus rauhalliseen keskusteluun.

O Hairintayhdyshenkiloilld on mahdollisuus purkaa vaikeita tilanteita ja huolehtia omasta
jaksamisestaan.

Seuraavalla sivulla Tietoa hairintdyhdyshenkildsta tapahtumaan osallistuvalle- ohjeistus,
jonka voi halutessaan tulostaa mukaan tapahtumiin.



Tietoa hairintayhdyshenkilosta tapahtumaan osallistuvalle

Tapahtuman tulee olla jokaiselle turvallinen, esteeton ja kunnioittava. Kaikki osallistujat ovat
tervetulleita omana itsenaan.

Mikali koet tai havaitset hairintda tai muuta turvallisemman tilan periaatteiden vastaista toimintaa,
voit olla yhteydessa tapahtuman hairintayhdyshenkiloon. Hairintdyhdyshenkildn tehtdvana on kuulla
kokemuksesi ja tarvittaessa puuttua tilanteeseen esimerkiksi huomauttamalla asiasta tai toimimalla
sovittelijana.

Mika on hairintdyhdyshenkil6?

Hairintdyhdyshenkilé on tapahtuman nimetty henkild, jonka tehtava on tukea osallistujia hairinta-,
epaasiallisen kaytoksen, syrjinnan tai muun loukkaavan tilanteen kohdatessa. Han on turvallinen ja
puolueeton kuuntelija.

Miksi hairintdyhdyshenkild on tapahtumassa?

Tavoitteena on varmistaa kaikille turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri. Hairintdyhdyshenkiléon voi olla
yhteydessa, jos jokin tuntuu turvattomalta, epamukavalta tai epaasialliselta.

Mita tapahtuu, kun otat yhteytta?

1) Sinua kuunnellaan rauhassa. 2) Saat tukea tilanteen arviointiin. 3) Voit itse paattaa, miten asiassa
edetaan. Mitaan ei tehda ilman suostumustasi, ellei kyseessa ole vakava turvallisuusuhka.

Luottamuksellisuus

Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia ja tietoja jaetaan vain, jos se on valttamatonta tilanteen
ratkaisemiseksi.

Mihin hairintayhdyshenkilo ei puutu?

Hairintdyhdyshenkilo ei tee kurinpitopaatdksia, ei rankaise ketaan, ei tee rikosoikeudellisia arvioita
eika toimi terapeuttina.

Hairintayhteyshenkilon nimi ja yhteystieto:
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